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GLOSSAIRE DES ACRONYMES

* ARAPI : Association pour la recherche sur I’Autisme et la prévention des Inadaptations

* AG : Anesthésie Générale

* ARS: Agence Régionale de Santé

* CCAH : Comité national Coordination Action Handicap

* CHITS : Centre Hospitalier Intercommunal Toulon — La Seyne-sur-Mer

* CEF: Centre d’Exploration fonctionnelle

* CRCDC: Centre Régional de Coordination des Dépistages des Cancers

* CPTS : Communautés Professionnelles Territoriales de Santé

+ CODES 83 : Comité Départemental d'Education pour la Santé du Var

« ESMS : Etablissement ou Service Social ou Médico-Social

* GHT : Groupement des Hopitaux de Territoire

* IDE : Infirmiere diplémée d’Etat

* IME : Institut Médico Educatif

* IFPVPS : Institut de Formation Public Varois des Professions de Santé

* LS:LaSeyne-sur-Mer

* LSF: Langue des Signes Francaise

* MAIALOV : Méthode d'Action pour I'Intégration des services d'aides et de soins dans le champ de
I'Autonomie Littoral Ouest Var

* MG : Médecin Généraliste

e MSP : Maison de Santé Publique

* TCG : Téléconsultation réalisée par un médecin généraliste

* TND: Trouble du Neurodéveloppement

* TSA : Trouble du Spectre de I'autisme

* PTA: Plateforme Territoriale d’Appui

* SAVS : Services d'Accompagnement a la Vie Sociale

* SOFCODH : Société Frangaise des Consultations Dédiées Handicap

* SM: Sainte Musse

* UCA : Unité de Chirurgie Ambulatoire

* URAPEDA : Union Régionale des Associations de Parents d’Enfants Déficients Auditifs



Quelques mots pour résumer l'année 2022

Une année qui se résume en une notion essentielle : le dynamisme.
En effet, cette année a été marquée par des temps forts :

« La formation : ingénierie de formation effective en 2 sessions annuelles
(avril et octobre) ayant pour objectif de sensibiliser les professionnels
hospitaliers a I'accueil des patients porteurs de handicap.

« La sensibilisation faite aux futurs IDE en formation et les nombreuses
présentations aux différents partenaires.

« La collaboration avec I'URAPEDA SUD marquée par l'ouverture d'une
consultation en médecine générale avec interpréte en LSF (Langue des
Signes Francaise) le lundi matin a I'hdpital de La Seyne-sur-Mer et
accompagnement en un second temps sur les spécialités si nécessaire.

« La Semaine du Handicap, sur le site de I'hopital Ste Musse, de Hyéres et
au sein d'une école de La Seyne-sur-Mer a permis de mettre a I'honneur
I'ensemble des dispositifs hospitaliers dans le champ du handicap,
notamment notre dispositif HANDICONSULT83-AVISO.

« La présence du dispositif aux congrés nationaux : SOFCODH avec la
présentation d'un poster et I'ARAPI avec la présentation d'un poster
scientifique et I'élaboration d'un article dans le bulletin scientifique
semestriel de I'ARAPI.
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indispensable au sein du CHITS.
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comptabilité.
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implication au sein du dispositif HANDICONSULT83-AVISO. Ils ont su
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du dispositif. Ils nous ont accompagnés dans chaque événement de cette
année 2022.
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FILE ACTIVE Année |Prises en charge Patients recus Nouveaux patients
2020 318 203 203
2021 746 327 244
360 829 2022 829 360 254
patients venus en prises en TOTAL 1893 890 701
consultation en 2022 charge 37 patients déja vus en 2020
) o . Sur 2022 65 patients déja vus en 2021
Dont 14 patients suivis lors de Ia'consultatlon 4 patients déja vus en 2020 et 2021
LSF, pour au total 23 consultations avec la
présence d’'un interprete et 4 temps de Donc 701 patients venus sur le dispositif entre 2020, 2021 et 2022

coordination de parcours.
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NATURE DU LIEN AVEC LE PATIENT

8

34 211
Nature du lien avec le patient -
= Famille
= ESMS

30 \

= Pro du libéral
425  u Patient
B NR
= Pro CHITS
m Etablissement scolaire

m Etablissement médical exterieur

Commentaires :
La majorité des demandes proviennent des familles et des ESMS, nous avons atteint I'objectif de nous
faire connaitre par le plus grand nombre.

Une émergence des demandes provient du libéral et des professionnels des hopitaux ; le partenariat et
la communication sont a renforcer.

TRANCHE D’AGE DES PATIENTS

60
40
"B | L |
4]

0-5ans 6-11ans 12-18 ans 19-24 ans 2549ans  Plusde 50 ans NR

EQUIPE OPERATIONNELLE

Meédecin responsable 0,1ETP

Médecin généraliste (*) référent du 0,3 ETP

dispositif

IDE (*) 1ETP

Médecin pédo psychiatre (*) 0,05 ETP

Chirurgien-dentiste (*) 0,05 ETP

Cadre de santé 0,1 ETP

Cadre supérieur de santé 0,1 ETP
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REPARTITION DES CONSULTATIONS PAR TYPE

160
B ANNULATION QU REPORT RDV

145
B BILAN SANGUIN
140

126 = CONSULTATION MG en LSF
120 W CS IDE
110
W CS SPECIALISTE
100 Dr COUQUET
86
82 m Dr NORAIS
g0 76
m Dr PERNOD
0 W EVALUATION SITUATION OU TRAITEMENT
52
a1 m EXAMEN COMPLEMENTAIRE
40
40 B FAMILIARISATION
23 m ORDONNANCE/MDPH/ARRET
20 14 TRAVAIL/ALD/CERTIFICATS
9 12 10 = ORIENTATION
0 I . l . B RENSEIGNEMENT
Commentaires : Détails en ANNEXE 1

Pour I'année 2022, nous pouvons observer I'augmentation des consultations somatiques.

La demande de consultations dentaires et psychiatriques reste élevée, les délais de rendez vous sont
entre 3 et 6 mois. En dentaire, nous continuons a orienter sur le réseau HANDIDENT ou la clinique
Bonneveine a Marseille.

Le nombre de consultations n’est pas exhaustive compte tenu de la mobilité de I'équipe qui ne peut pas
tracer les demandes faites sur le portable lors des déplacements et accompagnements aux rendez vous
médicaux.

NATURE DU HANDICAP DES PATIENTS

Commentaires :
La majorité des 7,48%
patients regus sur

HANDICONSULT83-

B Troubles neurodéveloppementaux (n=478 dont
444 TSA)
Handicap mental (n=133)

AVISO sont des )
patients porteur de 881% = Handicap moteur {n=3)
TND. La ® Handicap sensoriel (n=27)

particularité du

i iti Polyhandi =73
dispositif est B Polyhandicap (n=73)

3,26%
0,36%

I'accueil des B Divers (n=12)
. 57,66%
zatlents . 1 Pas de diagnostic ou en attente de diagnostic
yscommunicants. {n=41)
Lexpertise du 16,04% 1 Non renseigné (n=62)
service fait notre
notoriété aupres de Détails en ANNEXE 2

cette population.

RAPPORT D’ACTIVITE HANDICONSULT83-AVISO 2022



@&  Z2CODES

-

° Comité Départemental d’Education pour la Santé P TR O

AN . 83 lgence Régionale de Santé

”'\:\DHVU"_\S,UI L Hlderaovar VAR Provence-Alpes
AVISO . Céte d'Azur

RESSOURCES HUMAINES

EQUIPE HANDICONSULT83-AVISO

* Dr Anne PERNOD, médecin coordinateur HANDICONSULT83-AVISO
* Dr Lionel COUQUET, psychiatre et pédopsychiatre

* Dr Michel NORAIS, chirurgien dentiste

* Mme Ludivine POZO, IDE coordinatrice

* Mme Patricia LALANNE, IDE

CHITS

* M. Yann LEBRAS, Directeur du CHITS

* M. Bertrand PAVILLON, Directeur adjoint du CHITS

* Mme Samantha ERNST, Chargée de communication

* Mme Manuelle SAMSON, Directrice des soins

* Dr Véronique DI COSTANZO, Chef du péle 19

* Mme Martine ACHER, Cadre supérieure de santé du site LS puis Mme RACHDAOUI Hafida
* Mme Estelle GAUTHIOT, Cadre supérieure de santé

AIDERA VAR

* Dr Laurence PERNICE, Présidente d’Aidera-VAR

* Mme Marie-Aude MATHIEU, Directrice des établissements Aidera-VAR

* Mme Murielle BARRE, Directrice adjointe des établissements Aidera-VAR
* Mme Laurence ALLARD, Assistante de direction — gestion administrative
* Mme Aurélie BREMOND, Comptable

CODES 83

* Dr Laurence PALLIER, Directrice

* Mme Mélanie PORTE, Adjointe de direction

* Mme Amalia VERAQUIN, Chargée de projets en éducation pour la santé
* Poble administratif du CODES 83

* M. William DELAMARE-WEST, Chef de projet digital

URAPEDA
* M. GACHON Laurent, Directeur adjoint URAPEDA Sud

RAPPORT D’ACTIVITE HANDICONSULT83-AVISO 2022
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SITES DE CONSULTATION

HOPITAL CLEMENCEAU

HOPITAL SAINTE-MUSSE

HOPITAL GEORGE SAND
421 Av. ler Bataillon Infanterie de Marine
421 avenue Jules Renard du Pacifique, 83130 LA GARDE

83500 LA SEYNE-SUR-MER

54 rue Henri Sainte Claire Deville
83100 TOULON

186 prises en charge psychiatriques 549 prises en charge 94 prises en charge dentaires
et accompagnements vers les somatiques et accompagnements
spécialités vers les spécialités

v

MATERIEL & LOCAUX ADAPTES

Nouveaux investissements 2022 :

* Malette habituation aux soins KAPASS
* Toise murale

* Couverture lestée

* Paravent

* Carte de visites

* Marque pages

* Ordinateur portable

* Second téléphone portable pour IDE

* Oriflamme et kakémono

3 S j‘>n Annexe 5
PRISE EN CHARGE SPECIFIQUE = s

L’équipe dédiée : EVALUE, DIAGNOSTIQUE, SOIGNE, EDUQUE A LA SANTE, RENSEIGNE, ORIENTE,
ORGANISE, COORDONNE ET ACCOMPAGNE

Fonctionnement spécifique

* Prise de contact direct avec I'équipe de soins - PAS DE SECRETAIRE - Téléexpertise

* Accompagnement au sein des services de soins du CHITS, faisant "médiation" autour du patient, parcours
ordinaire adapté = "bulle" dans I'h6pital

* Bénéfice et expérience positive partagés patient / soignants des services

* Fiche de liaison du patient (Voir ANNEXE 3) : simplification de cette fiche en 2022

Dynamique d'inclusion

Au sein & hors de I'hopital de rattachement :

* Une équipe soignante dédiée issue du médico-social et un cadre de santé du CHITS impliqué
¢ Lien avec le secteur libéral (milieu ordinaire)

* Accompagnement vers les spécialistes au sein de I'hépital (milieu ordinaire)

Visibilité du dispositif

* Travail en réseau avec les soignants des ESMS, les libéraux, les professionnels du CHITS.

* Rencontres avec les partenaires dans les établissements, présentation auprés des services et des commissions
du CHITS.

* Campagne d'information aux ESMS, CPTS, MSP

RAPPORT D’ACTIVITE HANDICONSULT83-AVISO 2022
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LES PARTENARIATS : URAPEDA SUD

1% CONSULTATION EN LSF DU VAR !

Ouverture de la consultation LSF en septembre
2022.

Le dernier rapport de santé des personnes sourdes,
malentendantes ou ayant des troubles de I'audition
date de 2012.

A ce jour, il existe 23 unités de soins somatiques ou
de santé mentale réparties sur le territoire, mais
aucune présente sur le territoire Varois ; les
patients se rendaient jusqu‘a présent a Marseille ou
a Nice.

L’accueil des personnes sourdes et malentendantes
nécessite une adaptation a leur handicap en leur
facilitant un égal accés aux soins a l'instar de la
population générale.

L'accessibilité nécessite une adaptation des
consultations avec présence d’un interprete en LSF.

Au décours de ces premiers mois d’expérience de

I‘ouverture d’une consultation de médecine générale,

nous avons pu remarquer que les patients accueillis

avaient :

- Un parcours de santé tres souvent négligé avec de
nombreuses ruptures de soins

- Une incompréhension de certaines consultations

- Un renoncement aux soins parfois de par
I’éloignement de centres de santé accessibles en
LSF

- La non observance des traitements et des examens

- Peu d’acces a une sensibilisation a I’éducation pour
la santé (dépistage des cancers...).

Les indicateurs 2023 nous permettront d’affiner les
problématiques de santé des personnes sourdes et
nous permettront d’améliorer le parcours de soin et
I'accessibilité de ceux-ci. En cours de construction par
I"'URAPEDA a la demande du CHITS : la traduction de la
charte du patient hospitalisé en FALC, audio, LSF et

basse vision.
Le role de ces professionnels est de donner acces
aux échanges qu’ils soient écrits ou oraux.
Cette compétence linguistique permet de lever les
obstacles lors du parcours de soins des patients
sourds et malentendants. Désormais, ce n’est plus a
eux de s’adapter a la langue des professionnels de
santé : avec linterpréte, I'équipe s’adapte aux
capacités de communication des patients. Ainsi, &
chacun d’entre eux dispose d’un accueil direct aux -
soins.

(AN AB.san

' Se faire entendre
EN LANGUE DES
SIGNES A 'HOPITAL

Alors que I'hépital George Sand de 1a Seyne
vient d’ouvrir une consultation en Langue francaise

des signes, rencontre impromptue avec Hafsa,

qui témoigne de son parcours compliqué de patiente sourde.

Handicap

Dates clés pour le projet URAPEDA

Réunion pour la mise en place de I'ouverture de
consultation en LSF les 15/06/22 et 09/09/22

Consultation débutée le 12/09/22

Reportage médiatique : BFM TV + Radio RCF le 24/10/22
Nice matin / Var Matin page santé le 21/11/22

° la

« La HAS considére que seul le recours a un interpréte professionnel permet de garantir d’une part, aux patients/usagers, les
moyens de communication leur permettant de bénéficier d’un égal accés aux droits, a la prévention et aux soins de maniére
autonome et, d’autre part, aux professionnels, les moyens d’assurer une prise en charge respectueuse du droit a
I'information, du consentement libre et éclairé du patient et du secret médical. Elle reconnait néanmoins que d’autres
moyens de communication peuvent s’avérer utiles dans les cas ou le recours a un interpréte professionnel n’est pas possible.
Le recours a un interprete issu de la famille, et tout particuliérement les enfants, du voisinage ou de I’entourage immédiat,
risque de méconnaitre le droit du patient au respect de sa vie privée et du secret des informations le concernant. En outre,
ce recours constitue une charge lourde pour les aidants. »

Source :
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2017-10/interpretariat_dans le domaine de la sante - referentiel de competences....pdf

CTIVITE HANDICONSULT83-AVIS0 2022 (@)
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LES PARTENARIATS : CODES 83

Cette année de collaboration avec le CODES 83 a été riche en production avec une véritable avancée sur la
communication externe et de nombreux échanges avec les partenaires au détour de rencontres inter-
professionnelles.

L'équipe dynamique du CODES 83 a su accompagner HANDICONSULT83-AVISO dans son déploiement. La
réalisation d’une vidéo des consultations dédiées handicap a destination des familles, patients, professionnels
de santé et ESMS a permis de mieux faire connaitre les missions du dispositif.

L'équipe du CODES 83 nous a également accompagné dans I|’élaboration des sessions de formations des
professionnels du CHITS afin que nous puissions les sensibiliser a I'accueil des personnes avec handicap
dyscommunicantes. Deux sessions ont étés réalisées cette année : 05/04/22 et 10/11/22.

De nombreux outils de communications ont été créés : cartes de visite, kakémonos, oriflamme et élaboration
d’un QR Code permettant I'acceés aux différentes informations sur le dispositif (fiche de liaison, vidéo, avancées
sur le dispositif, etc.) poster pour le colloque de la SOFCODH (colloque des consultations dédiées handicap).

A l'aide de ce partenariat précieux, nous avons développé en lien avec le CRCDC I'accessibilité au dépistage pour
les personnes avec handicap sur le dispositif.

Le CODES 83 a organisé le 17/10/22 une demi-journée d’échanges avec les ESMS visant a identifier et diminuer
les difficultés de prises en soin sur le terrain et de viser a les diminuer. Journée fructueuse en retour
d’expériences.

Dates clés CODES 83 Pour finir et conclure cette année riche en
* Travail — Réunion avec le CODES 83 pour |'élaboration du collaboration avec le CODES 83, nous avons, en
rapport d’activités 2022 le 05/01/22 synergie avec le CODES 83 et le CHITS, pour la
* Travail sur le projet de tournage d’une vidéo pour les premiére fois organisé la Semaine du Handicap
HANDICONSULTATONS réalisée par le CODES 83 le a 'Hopital. (Annexe 4)
10/01/22

* Présentation du rapport d’activité élaboré en
collaboration avec le CODES 83 le 24/01/22

e Travail sur I'lngénierie de formation le 02/02/22 — le
10/03/22 (livret pédagogique) - livret 2n%e formation le
22/09/22

* Tournage Vidéo HANDICONSULT83-AVISO les 22, 23 et
25/02/22 + 15/03/22

e Préparation du COPIL ARS les 31/03/22 et 14/04/22

* Participation au COPIL sur le dépistage des cancers en
collaboration avec le CODES 83 et le CRCDC le 23/06/22

* Travail QR CODE LINKTREE le 20/06/22

* Travail sur I'élaboration de la Semaine du Handicap :
25/08/22, le 28/09/22, 27/10/22, 17/11/22

* Travail avec le CODES 83 sur la prévention et I'acces au
dépistage des cancers le 29/09/22

» Echange ESMS avec le CODES 83 le 17/10/22

AYC G  Jouméeduhandicap  IHopital Ste Musse [/l Aideravor
) Jeudi 8 décembre 2022 2 CODESH?2
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LES PARTENARIATS : AIDERA VAR

Rappel historigue :

Depuis 2019, le dispositif HANDICONSULT83-AVISO, consultations somatiques dédiées pour personnes
handicapées dyscommunicantes (enfants et adultes), s’est déployé au sein du CHITS, mettant I'expertise de
I’équipe médicale historique des établissements d’AIDERA VAR (IDE, médecin généraliste, médecins
spécialiste pédopsychiatre et stomatologue) au service d’un public que le handicap éloigne des soins
somatiques.

L’année 2022 a été marquée par des temps de travail en lien direct avec I’Association AIDERA VAR :

Appui de Mme Aurore CHARRIER — Docteur en Neuropsychologie exercant a I'IME La Frégate — lors des
sessions de formations HANDICONSULT83—-AVISO sur la partie « fonctionnement cérébral des patients TSA
-TND »

Participation et présentation du dispositif de consultations dédiées HANDICAP a I'occasion de la journée de
I’AUTISME le 02/04/22 a I'Hépital Georges Clémenceau a La Garde.

Participation a la journée en I’'honneur des 20 ans de I’association AIDERA VAR comprenant un stand du
dispositif HANDICONSULT83-AVISO le 04/06/22.

Rencontre avec les psychiatres et psychologues de secteur en soirée sur I'lME La Frégate : présentation de
I’antenne psychiatrie d’HANDICONSULT83-AVISO qui comprend le diagnostic des adultes TSA et de leur
parcours de soins.

ARAPI, les universités d’automne : poster remporté suite a candidature sur la thématique « soins
somatiques et TSA dans des consultations dédiées ». Travail piloté par Mme Aurore CHARRIER sur la
réalisation d’un poster et publication d’un article dans la revue de I’ARAPI le 07/09/22. Présentation du
poster au congres le 06/10/22.

Dates clés AIDERA VAR — AVISO :

Réunions de travail pour la formation HANDICONSULT83-AVISO avec Mme CHARRIER Aurore les 8/02/22, 16/03/22,
25/02/22 et 30/03/22

Présentation du dispositif HANDICONSULT83—-AVISO organisé par l'association AIDERA VAR - pour la journée de
I’autisme 02/04/22 a I’'Hopital Georges Clémenceau

Réunion d’organisation de la rencontre avec les équipes psychologique de secteur le 18/05/22 et soirée réalisée sur
le site de I'IME La Frégate le 09/06/22 - Buffet effectué par Mme CHARRIER Aurore

20 ans de I'association AIDERA VAR le 04/06/22

Réunion médicale AIDERA VAR HANDICONSULT83—-AVISO — Les perspectives d’avenir d’HANDICONSULT83—-AVISO ? le
08/11/22

RAPPORT D’ACTIVITE HANDICONSULT83-AVISO 2022
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LES PARTENARIATS : SERVICES DU CHITS

Poursuite de la collaboration et de la rencontre avec les services du CHITS:

Service de génétique de SM : collaboration et rencontre avec le Dr GRELET Maud.

Service cardiologie : rencontre du Dr JAUNAY Lolita, cardiologue CEF avec qui nous avons pu collaborer pour
la coordination du parcours de soins des patients en situation de handicap avec des troubles du
comportement pour une consultation et des avis cardiologie — relais donné au Dr BIRGY Caroline au départ
en congé maternité du Dr JAUNAY.

Service de stérilisation SM : circuit du matériel de consultation dentaire

Service informatique : I'accés a un ordinateur portable et a un second GSM

Service reprographie : I'impression des différents posters

HDJ Le MAMISI : présentation du dispositif HANDICONSULT83—-AVISO et collaboration pour prise en soin des
patients

Service formation : rencontre avec Mme DESCAMPS et Dr FONTFREDE pour discussion d’un projet autour de
la formation des soins dispensés aux personnes en situation de handicap dyscommunicantes aupres des
médecins : pas d’avancée a ce jour

Service Anesthésie SM : inclusion du dispositif HANDICONSULT83—-AVISO dans la coordination du parcours
complexe du patient en situation de Handicap au bloc opératoire en partenariat avec I'UCA

Participation a la commissions des soins du GHT : présentation du dispositif

Participation a titre informatif de a la commission des soins exceptionnelle du CHITS

Présentation du dispositif HANDICONSULT83—-AVISO effectuée par Mme GAUTHIOT Estelle auprés des
associations de patients et des professionnels du CHITS

Amélioration et élaboration du questionnaire de satisfaction du dispositif HANDICONSULT83—-AVISO
Organisation de la semaine du Handicap a I'hopital du 06 au 09/12/22, sur deux sites de I'hdpital ainsi que
dans I'’école Georges Brassens, la Seyne-sur-Mer. Ces journées visent a modifier le regard de la société sur les
personnes en situation de handicap et a lutter contre les stéréotypes. Le CHITS, en synergie avec
HANDICONSULTS83-AVISO, met a I'honneur les dispositifs existants a I'hdpital permettant l'inclusion dans le
milieu ordinaire des personnes porteuses de handicap (école, hdpital, sport, accés aux soins...). Un grand
Merci a notre cadre supérieure de santé pour son dynamisme ces jours-la.

Dates clés CHITS :

Semaine du Handicap a I’'H6pital du 06 au 09/12/22 sur 3 sites :

Rencontre service génétique le 14/01/22 Semaine du
Rencontre cardiologie CEF le 27/01/22 e Mandicap } tHopital
Rencontre et réunion stérilisation SM le 02/03/22 ::\:*;’:’Mwmvuvwm"!)“‘czz;z? e s
Réunion informatique le 04/04/2022 ot B

Mardi 6 décembre Jeudi 8 décembre

Commission des soins du GHT 16/05/22
Commission des soins exceptionnelle du CHITS le 13/06/22
HDJ Le MAMISI le 11/07/22

Journée de sensibilfsation & Pécole

Joumde de sensibilisation ot
Goorges BRASSENS de La Seyne Sur Mer

dinformation 3 fHGpital Ste Musse
* Café parents organisé par [AVEF etle PRE
L P ives Présence de d;mlla déployés sur

 HANDICONSULTB3AVISO

Travail sur le questionnaire de satisfaction le 26/07/22 et 27/07/22 et 02/09/22 e
Rencontre Mme DESCAMPS et Dr FONTFREDE pour formation des Internes et .
médecins le 05/09/22 Vandeadl ddcembre

Stands dinformation et de sensibiisation
de.

Présentation HANDICONSULT83-AVISO a [l'association des patients et des
professionnels du CHITS le 14/12/22

Rencontre anesthésistes pour parcours patient PEC Chirurgicale en ambulatoire
Travail CAMSP pour Semaine du Handicap le 29/09/22, 13/10/22, le 27/10/22,
10/11/22

Rencontre de I'école Georges Brassens pour Semaine du Handicap le 15/11/22
Travail Mme GAUTHIOT / Mme ERNST Semaine du Handicap le 08/11/22

Reprographie le 18/11/22 et le 25/11/22 Annexe 4

RAPPORT D’ACTIVITE HANDICONSULT83-AVISO 2022
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LES PARTENARIATS EXTRA-HOSPITALIERS

Poursuite des rencontres et de nouveaux partenariats établis en 2022 :

* Association Co Actis santé, rencontre en visio pour échanger sur les outils développés par I'association :
SANTE BD et HANDICONNECT

* ADAPEI Unité résidentielle a Pierrefeu : échange sur la prise en charge des patients remarquables et
articulation des prises en charge hospitalieres

* SAVS AVATH : rencontre de I'équipe compléte pour une présentation du dispositif et une collaboration

* Urgences SM : Passage dans le service pour une présentation du dispositif

* Maison de la maladie chronique : Rencontre avec Mme GAZAGNE et collaboration pour I'orientation de
patients vers un parcours diététique

* Vitaliance : Rencontre pour une présentation du dispositif HANDICONSULT83-AVISO

* AZUREZO : rencontre en visio et présentiel pour un déploiement du travail en réseau de professionnel
autour de la prise en charge des patients

* Centre d’Examens de Santé - La COLOMBE : service visité par le Dr PERNOD Anne et M. GACHON Laurent,
possibilité d’orientation de patients pour bilan somatique complet

* AVEFETH Espérance Var Méditerranée : service rencontré pour présentation du dispositif
HANDICONSULT83-AVISO

* PTA VAR OUEST : Rencontre pluridisciplinaire, présentation des missions et échanges sur les situations
complexes

* Foyer Ensolenne ADAPEI VAR: échange avec Mme CONTRERAS (cheffe de service) et Mme LORENZINI (AS
en charge de la coordination du parcours santé) pour un échange sur le parcours des patients en situation
de Handicap

* DAISY Dessine : rencontre visio et travail en collaboration pour la mise a disposition d’affiches représentant
le handicap pour la semaine du Handicap a I'hopital

* SAMSAH Aqueduc : rencontre avec I'IDE pour une prise de renseignement sur le dispositif et les outils
utilisés

* C2CARE : Rencontre a 'occasion du colloque de la SOFCODH et travail en collaboration pour la Semaine du
Handicap a I'Hépital

Dates clés des partenariats extra-hospitaliers :

e Co Actis santé le 26/01/22 et 15/03/22

* ADAPEI (UHR) Patient remarquables le 31/01/22

e Rencontre SAVS AVATH le 21/02/22

* Passage Urgences SM le 11/03/22

* Mme GAZAGNE — maison de la maladie chronique le
04/04/22

e VITALIANCE le 28/04/22

e AZUREZO Visio le 29/04/22 et rencontre le 23/05/22

* Centre d’Examens de Santé - LA COLOMBE — Dr AP +
M. GACHON le 06/07/22

e AVEFETH Var le 19/06/22

e PTA Var OUEST le 31/08/22

* Foyer Ensolenne — ADAPEI VAR le 15/11/22

e Contact avec illustratrice DAISY Dessine le 18/11/22

* SAMSAH Aqueduc le 28/10/22

* (C2 CARE visio le 15/11/22 pour la Semaine du
Handicap

RAPPORT D’ACTIVITE HANDICONSULT83-AVISO 2022
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FORMATION AUX PROFESSIONNELS

Formation aux étudiants :

Nous avons été sollicités par I'IlFPVPS pour réaliser une intervention
auprés d’'une promotion d’une centaine d’étudiants IDE de 1%® année
dans le cadre de l'unité d’enseignement : « maladie, handicap et
accidents de la vie ». Nous avons pu aborder avec eux la question du soin
réalisé auprés de patients porteurs de handicap et I'existence des
dispositifs de consultations dédiées.

Formation aux professionnels de santé du CHITS : g

Année .novatrlce en terr\ne de. formation qui vise .a sensibiliser les “SENSIBILISATION A LA PRISE EN
professionnels du CHITS a la prise en charge des patients porteurs de CHARGE DES PATIENTS PORTEURS DE
handicap dyscommunicants. Deux sessions ont été réalisées en 2022 et HANDICAS DY - OMMIN CANES

24 professionnels ont bénéficié de cette formation.
Les retours de la part des participants ont été positifs et ont permis plus
de collaboration avec le dispositif HANDICONSULT83-AVISO.

11 OCTOBRE 2022, 9H-16H30

Hopital Georges Clémenceau - Batiment Coste Boyére
421, avenue du Ter Bataillon d'Infanterie de Marine du Pacifique - 83130 LA GARDE

g8 o)
o Hide!-u.l_lur % ?ru

Dates clés des formation aux professionnels :
*  Formation des étudiants IDE a I'lFPVPS : le 06/04/22
e Formation HANDICONSULT83-AVISO, intra CHITS : les 5/04/22 et 11/10/22

ARS PACA

L’accompagnement de I’ARS PACA a donné lieu a 3 rencontres cette année :

* Un échange autour du dépistage des cancers et la demande de I’ARS pour que le dispositif
HANDICONSULT83-AVISO devienne un centre de référence en terme de dépistage pour les personnes avec
HANDICAP.

* Présentation du rapport d’activité 2021 et des perspectives pour I’'année 2022 au CHITS sur le site de Sainte
Musse.

* Rencontre avec les HANDICONSULTS PACA a I'occasion d’un COPIL Régional. COPIL au cours duquel nous
tenons a remercier I’ARS PACA DD83 en la personne de Madame Anne VEBER pour la valorisation de nos
consultations dédiées. Nous avons pu également présenter notre dispositif et échanger avec d’autres
professionnels afin de nous enrichir des expériences professionnelles de nos pairs.

Dates clés ARS PACA:

* Visio avec Mme BONJARDINI et la Clinique Bonneveine = Centre référence cancer HANDICAP du Var le 23/02/22
* COPILARS le 27/04/22 a SM

* COPIL régional des HANDICONSULTS PACA le 27/06/22 (Marseille)

RAPPORT D’ACTIVITE HANDICONSULT83-AVISO 2022
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PRODUCTIONS / COMMUNICATION

A

HANDICONSULT 83
AVISO

HANDICONSULTS83

AVISO

Favoriser l'accés aux soins
des personnes en situation de handicap

HANDICONSULTBS - AVISD

HANDICONSULT 83 - AVISO

Centre Hospitalier Intercommunal
Toulon / La Seyne-sur-Mer
aviso@ch-toulon.fr

06 26 91 42 73

04 94113177

EENgE
e
@

Vidéo de présentation du dispositif
https://youtu.be/SzDhbmlgMVc

Outils de communication : carte de visite
et marque page avec QR Code renvoyant
sur un linktree

(] HanoIcONSULTSS - Av1SO (3)

0 > N
JOURNEE ® 4
o tions 0 SOFCODH

Développer I'accés aux consultations, suivis et soins & YN (7 >
PP dédiées Handicaps

médicaux et favoriser une prise en charge hospitaliére
adaptée pour les personnes avec un TSA.

LIEACA0I0)

| o I
et @ |
=g ) 0626914273/0494 11 31 77 e
R'»de;qﬂ.lfu- % 2!’ 5’
0 :
Poster présenté a I’ARAPI : Poster  présenté a la é% s g 3
Développer I'acces aux SOFCODH : O :
consultations, suivis et soins HANDICONSULT83-AVISO  : ot bdcaton ik soios~3- 2
médicaux et favoriser une prise pour la réussite d'un parcours - ;
en charge hospitaliére adaptée de soins en milieu ordinaire. e
pour les personnes avec un En collaboration avec
TSA. M.PORTE et A. VERAQUIN 3 shes de consultations \
En collaboration avec A. (ANNEXE 5)
CHARRIER “.\‘..i ,.a
(ANNEXE 5)

Outils de communication :
Kakémono et Oriflamme

TIVITE HANDICO LT83-AVISO 2022
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COLLOQUES - CONGRES - FORMATIONS SUIVIES

Formations suivies par les professionnels d’"HANDICONSULT83-AVISO :

* Techniques d’animation en éducation pour la santé : formation réalisée par le CODES 83 les 12, 13 et
15/03/22

* Recyclage des soins d’urgences : AFGSU réalisée par le CESU 83 les 12, 13 et 14/12/22

* Colloque sur la douleur a Pierrefeu le 19/05/22

Participation a des congres — colloques :

* Congres des consultation dédiés handicap : SOFCODH (Société Francaise des Consultations Dédiées
Handicap) a LILLE le 02/06/22 travail en collaboration avec CODES 83 / Dr PERNICE / HANDINCONSULT83-
AVISO / Mme GAUTHIOT, élaboration d’un poster de présentation des HANDICONSULT 83

* ARAPI (Association pour la Recherche sur I’Autisme et la Prévention des Inadaptations) - Les universités
d’automne : poster sélectionné suite a la candidature sur « soins somatiques et TSA dans des consultations
dédiées ». Travail piloté par Mme CHARRIER, neuropsychologue a AIDERA VAR sur la réalisation d’un poster
et publication d’un article dans le bulletin scientifigue de I'ARAPI - Congrés du 3 au 7/10/22 avec
présentation du poster le 06/10/22. Ce congrés nous aura permis de faire connaissance avec des
professionnels de terrain autour de la prise en charge des patients atteints d’autisme.Nous avons
également pu rencontrer et échanger avec le Dr Jeah SARAVANE, fondateur du premier centre de
consultations dédiées au public avec handicap dyscommunicant a Etampes. Nous avons échangé sur un cas
complexe en Corse que nous avons pu traiter au retour sur site.

* Présentation d’HANDICONSULT83-AVISO a I'atelier santé social sur la thématique de la santé mentale du
sujet 4gé organisé par la MAIA LOV et le 20/10/22 a la Faculté de droit de Toulon, présence de nombreux
partenaires de terrain qui nous ont permis de faire du lien sur de futures prises en soin.

SATISFACTION DES PATIENTS

@ f-:

HANDICONSULT83-AVISO

Favoriser laccés aux soins des personnes en situation de handicap

Création d’'un QR code renvoyant vers un
Linktree alimenté par HANDICONSULT83-
Enowstense b AVISO contenant le questionnaire de
Une coneuetion daponite en LSF satisfaction des patients. (Voir ANNEXE 6)

HANDICONSULTB3-AVISO

Vidéo traduction LSF

Ce QR Code est disponible dans nos salles
de consultations sur nos outils de
communication.

‘:‘:‘EL CODES 83, un accompagnement pour HANDICONSULTB3-AVISO

Questionnaire de satisfaction

Linktree®

RAPPORT D’ACTIVITE HANDICONSULT83-AVISO 2022
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Projet Pierrefeu :
Apport de I'expertise d’HANDICONSULT83-AVISO pour le dépot de projet de l'unité de soins somatique a
Pierrefeu : Travail le 29/08/22.

Avancées 2022:

* Télémédecine efficiente pour les consultations en médecine générale : 5 TCG en 2022.

* Consultations en LSF en partenariat avec I'URAPEDA Sud.

* Parcours de soins diagnostic TSA Adultes et enfants : travail collaboratif avec Dr COUQUET / Dr PERNOD /
Florent JOSSE (neuropsychologue libéral) dans le but de diminuer le temps d’attente des rendez-vous qui
étaient a 6 mois post test neuropsychologique des patients venus de tout horizon.

* Temps de réunion le 06/09/22 qui a abouti a la conclusion que le Dr PERNOD recevrait certains patients pour
des diagnostics adultes et la coordination du parcours de soin. Le Dr PERNOD est venu assister a la
consultation de psychiatrie du Dr COUQUET le 14/10/22.

FREINS

Pas d’accés au bloc opératoire pour les soins
dentaires sous AG pour les patients ne pouvant pas
accéder a une consultation au fauteuil

Nécessité d’'une radio rétro alvéolaire pour soins
dentaires au fauteuil, mais pas d’investissement
possible dans le découpage financier

Possibilités de soins dentaires et de consultations
de (pédo)psychiatrie insuffisantes au regard de la
demande

Complexité pour les ESMS a se rendre sur le
dispositif (manque de personnel, temps de
transport, etc.)

Pas de retour de la cotation des actes médicaux et
paramédicaux

Pas de réponse aux demandes d’augmentation du
temps infirmier et dentiste

POINTS FORTS
Expertise des professionnels sur le
handicap
Formation des professionnels du CHITS a
'accueil des patients porteurs de
Handicap dyscommunicants avec un
retour positif des participants
Une prise en charge réussie pour des
opérations conjointes sur un patient au
BO clinique Malartic, ce qui n‘avait été
possible sur SM.
Présentation du dispositif a de nombreux
partenaires
Partenariat sanitaire,
santé publique
Appui du CODES 83 en méthodologie,
communication, temps d’échanges de
pratiques

médico social et

POINT DE VIGILANCE

Le montant de la convention entre le CHITS et AIDERA VAR pour cette mise a disposition d’un
personnel expérimenté n’a pas été réévalué depuis 2019 ; compte tenu de I'augmentation des co(ts
salariaux et des frais de gestion, une réévaluation a la hauteur des frais engagés est nécessaire pour

assurer la pérennité du dispositif.

RAPPORT D’ACTIVITE HANDICONSULT83-AVISO 2022
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PROJECTIONS

Demande faite a I’ARS PACA au niveau de I'Equipe en 2022, pour 2023 :
* 1ETPIDEC travail sur fiche de poste IDEC le 13/05/22
* 0,05 ETP supplémentaires pour le dentaire

Connaissance du dispositif :
Etendue de la connaissance du dispositif a plus de professionnels du CHITS : envisager une rencontre CHITS /
Professionnels du champ du handicap, organisée avec le CODES 83

Investissement :
Nécessité téléphone portable Android pour TCG et patients sourds qui devrait étre efficient en 2023
Nécessité d’une radio rétro alvéolaire pour les consultations dentaires

CONCLUSION & PERSPECTIVES 2023

Au cours de cette année dynamique nous pouvons faire un bilan positif du travail effectué avec une
équipe investie, en quéte d’évolution pour le dispositif.

o Llinvestissement professionnel et la qualité du travail réalisé permet une meilleure prise en
soins des personnes en situation de Handicap.

o L'étendue de la connaissance du dispositif aupres des familles et des ESMS.

Coordination du parcours de soin avec les professionnels de terrain en intra et extra CHITS

o Lappui du CODES 83 sur la communication et les rencontres (DAC, Centre d’Examen de Santé
- La Colombe, CPTS) autour des prises en charges complexes, nous permet aujourd’hui un
travail en réseau qui renforce le parcours de soin du patient afin d’éviter les ruptures de
parcours.

o Le lancement d’une consultation de MG avec un interpréte en LSF.

O

Les PERSPECTIVES pour 2023 seront les suivantes :
* Renfort des ressources humaines de I'équipe opérationnelle avec augmentation du temps
dentaire et infirmier (demandé en 2022)
* Projet de soins dentaires sous AG : possibilité de partenariat avec I’HIA Sainte Anne
* Renforcer le réseau handicap au sein et hors CHITS :
o création d'une base de données de professionnels de santé sensibilisés au handicap
dans le Var
o animation des soirées et demi-journées de sensibilisation a destination des internes et
des médecins du CHITS et des professionnels du libéral
* Equipe mobile sur les ESMS si nécessaire

RAPPORT D’ACTIVITE HANDICONSULT83-AVISO 2022
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LISTE DES ANNEXES

ANNEXE 1 : REPARTITION DES CONSULTATIONS PAR TYPE
ANNEXE 2 : NATURE DU HANDICAP DETAILLEE

ANNEXE 3 : FICHE DE LIAISON HANDICONSULT83- AVISO
ANNEXE 4: AFFICHE DE LA SEMAINE DU HANDICAP A L'HOPITAL
ANNEXE 5 : AFFICHES DE COMMUNICATION

ANNEXE 6 : QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION
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ANNEXE 1 : REPARTITION DES CONSULTATIONS PAR TYPE

Nous pouvons regrouper les types de consultations par spécificité de professionnel du dispositif :

* Consultation de médecine générale :
Consultation DR PERNOD
Consultation MG (Médecine Générale) en LSF (Langue des Signes Francaise)

* Consultation dentaire :
Consultation DR NORAIS

* Consultation de psychiatrie:
Consultation DR COUQUET
Evaluation de situation et traitement
MDPH/Ordonnance/Arrét de travail

* Consultation IDE

Entretien IDE

Familiarisation

CS spécialiste (Accompagnement)

Bilans sanguins*

Examens complémentaires*

*Soins réalisés en collaboration avec le MG afin de répondre aux besoins spécifiques des patients
(MEOPA, prémédication, coordination médicale). Ces actes sont des actes infirmiers, bien que sous
prescription médicale, cependant la présence du médecin généraliste peut s’avérer nécessaire
notamment en cas de nécessité de MEOPA et/ou de prémédication.

* Orientations et renseignements**
* Annulation ou report de rendez-vous**
** La réception des demandes téléphoniques se font par I'IDE et/ou le MG

= ORIENTATION - RENSEIGNEMENT
5 ANNULATION OU REPORT RDV
10%
= CONSULTATION IDE
]
11% CONSULTATION PSY
5 CONSULTATION DENTAIRE

CONSULTATION MG

B CONSULTATION MG en LSF

RAPPORT D’ACTIVITE HANDICONSULT83-AVISO 2022



4  ZCODES83

-

° Comité Départemental d’Education pour la Santé @ Agene Régionale de Sané
I ISULT 83 ence Regionale de sante
”'\va”}*” # H'del'a.val‘ VAR Provence-Alpes

AVISO o Cote d'Azur £

CENTRE HOSPITALIER INTERCC
TOULON - LA SEYNE SUR MER

ANNEXE 2 : NATURE DU HANDICAP DETAILLEE

Les diagnostics relatifs au handicap apportés par les aidants ou les professionnels sont trés
approximatifs ou inexistants.

Nous avons classé les handicaps en 7 catégories, en fonction de la classification de la SOFCODH
et du site internet du CCAH :

Ll Absence de diagnostic ou diagnostic en attente

Ll Troubles du Neurdéveloppementaux
TSA

ASPI ou ASPERGER

TDA

TDAH

Troubles DYS

] Handicap mental
Déficience intellectuelle
Syndrome de Cornelia de lange
Syndrome de Prader Willy
Trisomie

Syndrome de Tourette
Syndrome génétique

Troubles psychiques

X fragile

] Surdité

] Polyhandicap
IMC

Polyhandicap
Syndrome de Rett

] Handicap moteur
IMC (Infirme Moteur Cérébral)

] Divers
AVC
Encéphalopathie

* Inconnu et non renseigné

RAPPORT D’ACTIVITE HANDICONSULT83-AVISO 2022
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ANNEXE 3 : FICHE DE LIAISON HANDICONSULT83-AVISO

B FICHE DE LIAISON =

WISO

Identité: Nom de NaisSance : ........ceorereerneenenne Sexe: [Féminin [ Masculin

PréNOmM i oo ssrie e ssssssssessnons Date de naissance: .../ .../ cuuuue..
Lieu'devie'; (adresse; € tabliSSeMENt) .o s e i s s o e S s RS S oA e
Médecin traitant : NOM Prénom : ....cccovnecinienersinnne s sessssssssssssssesssesns Coordonnées : ......coverervivesrnieenes
DIAGNOSTIC :...covovevrinre vt seeisisesesssessssessasssseses Poids : ........... Taille: ............ AlleTRIESs = i..civievnionioninnivicns
Antécédents médicaux et CRIFURBICAUN S «.ciiiuuinmiviiaissisissisisynsisisiss sissas s ssassiassavass avessossossoatonsissosiss s siassanas sas snsissastiss

Consultation'demand e : .. e s

MO e oMU A O . i issot i aRenat et s s R R s e as e has e R e e s kb s AR s s ne e st
Accompagnant (nature de faccompagnant) iz e
Niveau de coopération lors des soins : [I coopérant [ non coopérant [ troubles du comportement
Mode d’expressionidela doUletr . . o e e e e R st
Prémédication: [JOui ['NonISiEUlaquelle i R

Prévoir sédation consciente (MEOPA) [ Oui [ Non - SiOUI, le patient est-il familiarisé au MEOPA [ Oui [ Non

Communication : O Verbale [ Non Verbale Communication alternative ? ........cccconeeiienerenensnnnnens
Compréhension : ONormale OLimitée [ Non évaluable
Déplacements : [0 Marche autonome [0 Fauteuil roulant [ Prothése

POINTS PARTICULIERS:

AUTORISATION DE SOINS

Je soUSSIgNE(E)NOM PrENOM ....cc.ccvicverriiiieiiiie st essssiessesssssssssesssssssssss s ssssssssssssasssns ..AGISSANT POUR LUI-MEME
OU EN QUALITE DE RESPONSABLE LEGAL (pere, mere, tuteur*) autorise la dispensation de soins et/ou examens
médicaux dans le cadre du dispositif HANDICONSULT83-AVISO pour : (*rayer la(es) mention(s) inutile(s))

N O M Prenam e e e s NE(e)ile e e
Jautorise Iutilisation de MEOPA (Mélange Equimolaire d’Oxygéne et de Protoxyde d’Azote) : [ Oui O Non

DATE et SIGNATURE :
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ANNEXE 4 : AFFICHE DE LA SEMAINE DU HANDICAP A ’HOPITAL

Semaine du
Handicap a I'Hopital

Ces journées visent a modifier le regard de la société sur les personnes en situation de handicap et

a lutter contre les stéréotypes.
Le CHITS, en synergie avec HANDICONSULT83, met a I'honneur les dispositifs existants a I'hdpital

permettant l'inclusion dans le milieu ordinaire des personnes porteuses de handicap (école, hépital,
sport, accés aux soins...)

@ D Agence Régionale de Santé

Provence-Alpes
Cote d'Azur

Mardi 6 décembre

9h - 16h30

Journée de sensibilisation a I'école
Georges BRASSENS de La Seyne Sur Mer

« Café parents organisé par I'AVEF et le PRE
« Ateliers de sensibilisation auprés des éléves
des classes maternelles et élémentaires

A l'initiative du CAMSP (Centre d'Action
Médico-Sociale Précoce)

@

Jeudi 8 décembre

9h - 16h00

Journée de sensibilisation et
d'information a I'Hépital Ste Musse

Présence de dispositifs déployés sur
I'Hopital:
 HANDICONSULT83-AVISO
o URAPEDA Sud Déficience auditive
e FEducateur APA Activité Physique Adaptée

d'HANDICONSULT83-AVISO P
‘ | Stands d'information et de sensibilisation :
~ o L'ADAPT /Insertion professionnelle et sociale
» e C2CARE Rédiité virtuelle )|
e Chiens Guides Aveugles Var  ** ’/ '
Vendredi 9 décembre * APF  Handicap moteur
13h30 - 17h00 e AIDERA VAR Autisme \
o CODES 83 Education et promotion de la santé

Stands d'information et de sensibilisation
a I'hopital de Hyéres é

®
URAPEDA Sud  Dpéficience auditive E ; ﬁ
« HANDICONSULT83-AVISO e J

AIDERA VAR .:
" '

lllustrations de diversité (Daisy Daisy)

Autisme ~

o L'ADAPT Insertion professionnelle et sociale <

L

Aidera.Var

Pour plus d'informations

Contacter HANDICONSULT83-AVISO au 06
26 91 42 73 ou par mail a l'adresse
suivante : aviso@ch-toulon.fr

5
\F
ZICODESS83

Comité Départemental d’Education pour la Santé
VAR

-

W
I
2

Al

@ ) Agence Régionale de Santé
Provence-Alpes
Cote d'Azur

CENTRE HOSPITALIER INTERCOMMUNAL

TOULON - LA SEYNESUR MER AR
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ANNEXE 5 : AFFICHES DE COMMUNICATION

@ 3 »
4 JOURNEE 3 3
it des consultations . SOFCODH
dédiées Handicaps Consuations Dédiées Handicaps

HANDICONSULT 83 : pour la réussite d'un parcours de soins en milieu ordinaire

LES FACTEURS CLES
L'équipe de soins ”
dédiée : Q 9
S e i
or PFBNDD Anne POZO Ludivine Dr COUQUET LALANNE Dr NORAIS

Lionel Patricia Michel
vehiotre nfirmiére hirurgien

d

ORGANiS 2
E & ACCOMmP,
w W COORDONNE Al

A 2
m D'AGNOSTlQUE w

prise de contact direct avec
.

SOIN REUSSI Fequipe de soins (925 4°

+ Travail en réseay avec les Sec,ém:iat)‘

soignants des ES| | = .
== M§. . / . Té mpagnement au sein des
CHITS + 1S professionnels gy | Accq = : -
service oW r du
5 _ wmédiation” autou!
:encontres avec les partenajres ) = o
af's les €tablissements = s
* Présentation aupres des services :

. Parcours ordin: €
spulle” dans \‘hbp}a\ e
penéfice et expénenf;e p i

; paﬂagés paﬁenﬂ soignan

services cf QRCODE

etdes commissions dy CHITS
. Campagne d'information des
ESwmS, CPTS, Msp

' \
ein & hors de \‘hép\.taLde ‘
S -s
i ?:nacheme { . une s{:::% c?o‘;?a : -
v ‘ - l
= d‘ = de MEd?aPs::s mate, T imer,
médico e
\ ‘:scteut libéral = i
Lien aV! dinaire) —> Sensibilisation et formation des s .
= e - professionnels de santé du CHITS Famii® = gerents
Accor“?a(es sein de —» Sensibilisation des étudiants -
c‘_al\s milieu ordinaire) infirmiers et des internes de - mémwo‘o{‘mcaﬁm
B | - syaluation: en wm‘gooes o
ee( en form n par \e
Handicap

Fonctionnement du dispositif
Outils pour la préparation aux
soins

Poster congu et réalisé par : Dr Anne PERNOD, Ludivine POZO, Mélanie PORTE, Amalia
VERAQUIN, Patricia LALANNE, Dr Laurence PALLIER, Dr Laurence PERNICE, Estelle GAUTHIOT

L Sl S
Aidera.Var Ewm ot

HANDICONSULT 83
AVISO
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ANNEXE 5 : AFFICHES DE COMMUNICATION

. HANDICONSULTS83 - AVISO

16 UNIVERSITE D’AUTOMNE DE UARAPI — LE CROISIC - OCTOBRE 2022

Anne Pernod!

Développer I'accés aux consultations, suivis et soins Ludlvine Peao:

Patricia Lalanne!

médicaux et favoriser une prise en charge hospitaliére Lionel Couguet

Michel Norais*

adaptée pour les personnes avec un TSA. & Aurore Charrier?

Contexte

Espérance de vie des personnes avec TSA est réduite d'environ 17 ans par rapport & la Créé en 2019,
moyenne, en particulier chez les non-verbales .

O Regoit toutes les personnes en situation de handicap et en difficulté d’accés aux soins et
- En lien avec : spécifiquement, les personnes dyscommunicantes ;
* les comorbidités,

A 0 Est constitué de 5 jonnels : 1 médecin iste, 1 jatre, 1 dentiste et 2
+ un défaut d'accds aux soins somatiques, e
+ un manque de prise en compte de la douleur.
Les consultations médicales et de santé sont sources d'incompréhension, de stress, voire de C1S= déplole sur 3 hpitaicc Vel o o= ™™
troubles du comportement, des rendez-vous, mémes « classiques », peuvent s'avérer e
3 réaliser des situations avec de de

santé non identifiés et des surinfections (Hirvikoski & al., 2016). s P A
Le suivi médical de ces personnes constitue donc un véritable enjeu | '

issions

» Soins de médecine générale ;

» Accompagner le parcours de soins au sein
de I'établissement sanitaire ;

» Education a la santé ;

senvonet perisran o séoste

» Formation des professionnels de santé.

st o s s Q Aot o o
R, Ao o0 s st 0 o o
= - s

|, Ces étapes sont répéties x fois pour sadapter vs miewn awx spicficnis du

. ‘potien ot fare o sein une expirionce posi
* L'ensemble du département varois a recours au dispositif (cf. Fig. 1). 0 m o l
i

® DO

® Les analyses montrent un succés croissant du dispositif avec une augmentation de 378 %
du nombre de consultations entre 2020 et 2021.

= Le dispositif accueille des patients de tout 3ge (cf. Fig. 2), majoritairement avec un TSA
(43,3 %) mais aussi avec des profils variés (cf. Fig. 3) : troubles attentionnels et/ou du
comportement (9,2 %), maladies mentales (9,0 %), maladies génétiques (5,9 %).

Plus de |a moitié des RDV sont pris par les familles du patient, puis par les ESMS, Le réseau
reste a développer au niveau du secteur libéral (cf. Fig 4).

Les RDV concernent a : 31,8 % les ié i i il aux soins,
) ;311 %le ; 12,1 % le dentiste ; 8,85 % des examens

complémentaires ; 6,57 % le médecin généraliste {cf. Fig 5). Q\,
= Aujourd’hui, HANDICONSULT83-AVISO est identifié comme une porte d'entrée pour tous A

les patients ayant des difficultés & accéder a des consultations médicales.

= Le dispositif continue a se développer et a élargir ses missions. Les partenariats avec les
spécialistes hospitaliers et libéraux, ainsi que la formation de ses professionnels font

i .
Illl ‘III-II —

partie des priorités.
L Fig. 4 : Origine de la demande. Fig. 5 : Nature de la prise de RDV.
0 w
0 =
" I
ol % U u et . .
‘m B R L H N Discussion
ims Gl LM WMw B >0 hen
e Evolutions et perspectives :
N Fig. 2 : Répartition des ages des patients,
— Télémédecine a étendre et valorisation de la télé expertise ;
s —5 Projet de soins dentaires sous anesthésie générale ;

> Renforcer le réseau handicap au sein et hors des centres hospitaliers et notamment auprés

- Trouties & specare autstie
w323 du secteur libéral :

n=323)

- pcerrbodicy g ~ création d'une base de données de professionnels de santé sensibilisés au handicap
: e St
s o Mt ittt i 46 solrées et dembjoumées 0e
Fig. 1: Origine géographique des patients. = randcap motews (5217} — finalisation d' un modéle de convention partenariale pour les structures externes,

eomen - partenariat entre AIDERA Var et FURAPEDA visant 3 faciliter Faccés aux soins des

personnes avec surdité,
~ projet d'ing de pour les etde

soins,

-
B S Ealtiokmen destistianis: ~ poursuite des réflexions sur la création d’un site internet permettant de créer des

parcours de soins personnalisés et adaptés aux différents handicaps.

Mirvkod, T, Mittendorfer-Rutz, E., Boman, M., Lsrssan, W, Lichtenstein, P, & Bite, S. (2016). Premature moetality in autism spectrum disorder. The Britith Journal of Peychiatry, 208(3), 232-238. htps //doi. org/10.1192/bijp.bp 114.160192

® AY

© ) Agerce Regronake de Sarte
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ANNEXE 6 : QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

* Obligatoire

1. Vous étes : *
O le patient
O la famille ou un aidant du patient
O un professionnel de santé
() un professionnel secteur médico-social
O une association de familles / d'usagers

() un établissement/service médico-social

2. Quel était I'objectif de votre 1er appel : (plusieurs réponses possibles)
(] informations
|:] conseil et soutien
D orientation

D soin et/ou consultation adapté.e.s

RAPPORT D’ACTIVITE HANDICONSULT83-AVISO 2022
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ANNEXE 6 : QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

3. Ou avez-vous consulté : *
D Hopital G. Sand (La Seyne sur Mer)
D Hopital S. Musse (Toulon)
D Hopital G. Clemenceau (La Garde)

D Consultation par téléphone ou visio

4. Quel était le motif de consultation :
D consultation de médecine générale
D consultation de psychiatrie ou pédopsychiatrie
D consultation dentaire
D soins infirmiers (ex : prélévement sanguin, familiarisation-habituation aux soins)

[] autres examens ou consultations spécialisés

5. Quel a été I'examen ou consultation spécialisée réalisée ?
D consultation de gynécologie
D consultation de neurologie
D consultation de gastro-entérologie
E] consultation ORL
[] consultation d'orthopédie
E] consultation d'ophtalmologie
[] consultation d'urclogie
[] consultation de cardiologie
E] prélévement sanguin
[] radiologie
E] électroencéphalographie (EEG)
[:] électrocardiogramme (ECG)

E] autres examens ou consultations spécialisés

6. Avez-vous bénéficié d'une aide a I'enregistrement pour votre rendez-vous ? (ex
. pré-enregistrement par infirmiere d'Handiconsult83...)

O oui
O Non

TIVITE HANDICO LT83-AVISO 202
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ANNEXE 6 : QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

7. Suite a votre venue, étes-vous satisfait :

Plutot pas Trés Non
Trés satisfait  Satisfait satisfait insatisfait  concerné

du délai de prise de rendez-

vous auprés Handiconsult83- O O O O O

AVISO

du stationnement O O O O O
de la signalétique O O O O O
de l'aide a |'orientation a

votre arrivée (agent O O O O O
d'accueil...)

8. Combien de temps avez-vous patienté :

Entre 10 et 20
Moins de 10 minutes minutes Plus de 20 minutes

bureau des entrées

(enregistrement O O O

consultation)

salle d'attente O O O

9. Les locaux ci-dessous vous semblent- ils adaptés ?

Tout afait  Partiellement  Pasdutout Non concerné
bureau des entrées O O O O
salle d'attente O O O O
salle de sains O O O O

RAPPORT D’ACTIVITE HANDICONSULT83-AVISO 2022
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ANNEXE 6 : QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

10. Selon vous, quels sont les éléments qui pourraient étre améliorés ?

Salle d'attente Salle de soins
L'espace O O
La sécurité / sérénité du lieu O O
Les outils (jeux, images,
vidéos..) O O
Autre O O
11.Si autre, précisez :
Entrez votre reponse
12. Etes-vous satisfait :
Plutét pas Tres Non
Tres satisfait ~ Satisfait satisfait  insatisfait  concerné

des informations recues O O O O O

du respect de la dignité et
de l'intimité

confidentialité

de I'écoute apportée

O O
du respect de la O O
O O
O O

O O O O
o O O O
OO0 O O

du temps dédié

RAPPORT D’ACTIVITE HANDICONSULT83-AVISO 2022
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ANNEXE 6 : QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

13. Etes-vous satisfait :

Plutot pas Trés Non
Trés satisfait  Satisfait satisfait insatisfait  concerné

de I'accompagnement aux O O O O O

soins

de la qualité de la O O O O O

coordination des soins

de la prise en charge de la

douleur (MEOPA - O O @) @) O

anesthésiant... )

de la mise en oeuvre d'aides

a la communication O O O O O

(pictogrammes, langue des
signes, MAKATON, vidéos...)

de la prise en compte des O O O O O

troubles du comportement

14. Globalement, étes-vous satisfait de la prise en charge par Handiconsult83
(médecins, infirmiers) ?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Certainement pas Tout a fait

15. Commentaires et suggestions

Entrez votre réponse

RAPPORT D’ACTIVITE HANDICONSULT83-AVISO 2022
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ANNEXE 6 : QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

16. Comment avez-vous connu le dispositif HandiConsult 83 - AVISO :

(] presse

D recherche internet

(] réseaux sociaux

[:] bouche & oreille

[ ] professionnel de santé

[ ] autre (MDPH - CPAM ..)

17. Code postal de votre lieu de résidence :

Entrez votre réponse
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